INTERVIEW MT BRIGITTE BEER

Rein in die Wertschatzung!

Worauf kommt es an, wenn wir unseren aktuellen Fiihrungsakzent ,Wertschatzung”
lebendig werden lassen? Beraterin Brigitte Beer gibt hilfreiche Antworten.

Was unterscheidet die Wertschat-
zung vom Lob?
Lob und Wertschatzung werden oft in

einer Person, die uns positiv auf-

wicklung und Verbesserung von Arbeits-
ergebnissen verliert. Wertschatzung ist die
Grundlage fur konkrete und klare Kri-

Was sorgt dafiir, dass wir

einem Atemzug genannt und haben tik, die es ermdglicht, kritische Punkte
doch ganz unterschiedliche Bedeu- auf der Handlungsebene und nicht
tungen und Wirkungen. Ein Lob auf der Seins-Ebene anzusprechen.
beurteilt die aktuelle Handlung ( Qr’tj g emct

fallt. FUr die Beurteilung legen
wir unsere eigenen WertmaBsta-
be zugrunde. Das Lob erkennen
wir oft an der Formulierung: , Sie
machen ...”. Lob erzeugt im Ande-
ren eine kurzfristige hohe Motivation.
Dabei ist es wichtig, dass ein Lob ehr-
lich, konkret und zeitnah ausgesprochen
wird. Wertschatzung hingegen sieht den
Menschen als Ganzes, unabhangig von
konkreten Leistungen und Handlungen.
Sie ist eine innere Haltung dem Mitmen-
schen gegenuber, die wirkliche Aufmerk-
samkeit und ehrliches Interesse ausdriickt.
Damit bestarken wir die positiven Eigen-
schaften eines Menschen und motivie-
ren ihn langfristig. Mit Wertschatzung
sprechen wir die Seins-Ebene des Men-
schen an und erkennen sie oft an der
Formulierung ,Sie sind ..."”. Lob und Wert-
schatzung sind kein ,, Entweder — Oder”.
Beides drickt unsere Anerkennung fir
den Anderen aus.

Kritik und Wertschatzung — passt das
zusammen?

Ja! Leider wird Wertschatzung haufig mit
. Kuschelkurs” gleichgesetzt. Richtig ist,
dass konstruktive Kritik pure Wertschat-
zung darstellt. Wird Kritik z.B. in Teams
vermieden, entsteht eine freundliche Uber-
harmonie, die den Fokus auf Weiterent-

DIE EXPERTIN

Ende 2018 hatten wir alle
Mitarbeiter*innen dazu auf-
gerufen, die Akzente unseres

FUhrungsleitbilds zu visuali-
sieren. Diese Zeichnung zum

Akzent ,,Wertschatzung”

stammt von Mike Busse.

WERTSCHATZUNG
LERNEN

Wer sich intensiver mit
. Wertschdtzung” aus-
einandersetzen moch-
te, dem sei das Seminar
. Kompetenz Wertschat-
zung” von Brigitte Beer
empfohlen. An 2 x 2
Tagen (24./25.6. und
23./24.9.2020) lernen
Sie, wie Sie wertschat-
zend kommunizieren und
wie Sie Ihre Beziehungs-
kompetenz erweitern.
Anmelden Uber unser
M-Portal unter , Trainings
& Veranstaltungen”.

auch immer wieder gering-
schatzend sind? Wie lasst sich
das verandern?
Nicht immer gelingt es uns, eine po-
sitive innere Haltung zu haben. Jeder
von uns hat Geftihle und innere Reakti-
onsmuster. Die Ausléser sind unterschied-
lich: Wir fihlen uns angegriffen, sind der
Meinung, der Andere ist schuld, uns fehlt
die Sympathie ... Veranderung ist dann
moglich, wenn uns gerade in schwierigen
Situationen unsere innere Haltung bewusst
wird und wir lernen, damit umzugehen
und dabei authentisch zu bleiben.

Warum lohnt sich Wertschatzung aus
lhrer Sicht?

Wertschatzung ist fir mich eine der wich-
tigsten Kompetenzen der Zukunft. Die zu-
nehmende Komplexitat und Geschwindig-
keit der Verdnderungen im Arbeitsumfeld
flhren bei jedem von uns immer mal wie-
der zu Geflhlen der Unsicherheit und Frus-
tration. Gegenseitige Wertschatzung ist fur
mich wie ein Gegenpol. Sie ist der Schlus-
sel fur eine bessere Zusammenarbeit, fir
groBere Freude und Motivation an unse-
rer taglichen Arbeit und flr eine hohere
Produktivitat. Eine gute menschliche Ebe-
ne hilft uns, gemeinsam alle Herausforde-
rungen zu meistern. Und dabei auch noch
gesund zu bleiben.

Brigitte Beer, Inhaberin von beerconcept personalentwicklung, ist seit Jah-
ren eine unserer externen Berater*innen. Sie gibt Seminare und begleitet
Fachbereiche in Veranderungsprozessen. lhre Erfahrungen sammelte sie
in Uber 20 Jahren in der IT-Branche in unterschiedlichsten Positionen, un-
terstltzt von einer Trainerausbildung sowie diversen Ausbildungen in den
Bereichen Psychologie und Systemisches Coaching.




